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GARANTIE DE ™

Entdecken Sie die herausra-
gende Qualitat und Langlebig-
keit der Marke Lenz!

Bei der Marke Lenz® steht lhre Zufrie-
denheit an erster Stelle. Deshalb bietet
Ihnen die Firma Globe Union Germany
GmbH & Co. KG umfassende Garantien
fur unsere hochwertige Sanitdarkeramik
und WC-Sitze.

Hochwertige Produkte fiir lhr Zuhause
Unsere Produkte zeichnen sich durch
hohe Qualitdt und Langlebigkeit aus.
Jedes Produkt wird mit grokter Sorg-
falt und Préazision gefertigt, um lhnen
die beste Nutzungserfahrung zu bieten.
Unsere Garantie gilt fir Erstkdufe inner-
halb Deutschlands und umfasst folgen-
de Leistungen:

Unsere Garantieleistungen im
Uberblick

1. Produkte

Unsere Produkte stehen fur hohe Quali-
tat und Haltbarkeit. Lenz® gewahrt Ihnen
eine umfangreiche Garantie auf diese
Produkte.

2. Inhalte der Garantie

Lenz® garantiert, dass unsere Produkte
zum Zeitpunkt des Kaufs frei von Kons-
truktions-, Material- oder Herstellungs-
fehlern sind. Wir orientieren uns dabei
am aktuellen Stand von Wissenschaft
und Technik.

3. Garantiezeiten

» 30 Jahre auf WC-Becken

- 10 Jahre auf Waschbecken
« 5 Jahre auf WC-Sitze

. 2 Jahre auf die Nachkaufbarkeit von
Verschleils- und Ersatzteilen

Bitte bewahren Sie |hren Kaufnachweis
auf, um das Kaufdatum nachzuweisen
und lhre Garantie in Anspruch nehmen
zu koénnen.

4. Umfang der Garantieleistungen

Im Garantiefall kdnnen Sie sich auf uns
verlassen. Wir stellen entweder ein Er-
satzteil zur Verfiigung, liefern ein gleich-
wertiges neues Produkt oder erstatten
den Kaufpreis. Sollte das betroffene Pro-
dukt nicht mehr lieferbar sein, bieten wir
Ihnen ein vergleichbares Produkt glei-
cher Art und Gute an oder erstatten den
Kaufpreis.

Was die Garantie nicht abdeckt

Unsere Garantie umfasst nicht:

« Verbrauchs- und VerschleiRteile

« Muster- oder Ausstellungsprodukte

« Verwendung nicht originaler Lenz®-
Ersatzteile

« Gewerbliche Nutzung

Nicht von der Garantie erfasst sind zu-

dem Mangel, die durch folgende Ursa-

chen entstehen:

« Unsachgemafe Vorinstallation oder
eingeleitete Schmutzeinspilungen
nach Baumafnahmen

« Verwendung von Chemikalien oder
ungeeigneten Reinigungsmitteln

« Fehlerhafte Installation oder Einbau

« Nichteinhaltung der Montage-,
Bedienungs- und Pflegeanleitung

« Unsachgemafken Transport

- Vorséatzliche Beschadigung oder
missbrauchliche Nutzung

« Fehlerhafte Wartung, Reparatur
oder mangelnde Pflege
(z.B. Kalkablagerungen)



. Schaden durch héhere Gewalt oder
Naturkatastrophen

» Frostschaden oder aggressive Um-
gebungseinflisse

Die Garantiezeit verlangert oder erneu-
ert sich nicht durch Garantieleistungen.

So einfach geht's: Abwicklung
von Garantiefallen

Sollte es zu einem Garantiefall kom-
men, konnen Sie diesen ganz einfach
per E-Mail an service@globeunion.eu
melden. |Ihr erster Ansprechpartner ist
in der Regel der Markt, in dem Sie das
Produkt erworben haben. Bitte bewah-
ren Sie lhren Kaufnachweis auf, um lhre
Garantieanspriche geltend zu machen.
Kostenlose Lieferungen im Garantiefall
erfolgen nur innerhalb Deutschlands.

Gesetzliche Rechte

Unsere Lenz®-Garantie erganzt lhre
gesetzlichen Rechte bei Mangeln und
Produkthaftung, die Sie selbstverstand-
lich unentgeltlich in Anspruch nehmen
konnen.

Erleben Sie die Qualitat und
Langlebigkeit der Marke
Lenz® — eine Investition, die
sich langfristig auszahlt!

GARANTIE DE w



WARRANTY EN *+

Discover the outstanding qual-
ity and durability of the Lenz®
brand!

With the Lenz® brand, your satisfaction
is our top priority. That is why Globe
Union Germany GmbH & Co. KG offers
you comprehensive warranties for our
high-quality sanitary ceramics and toilet
seats.

High-quality products for your home
Our products are characterised by high
quality and durability. Each product is
manufactured with the utmost care and
precision to offer you the best user ex-
perience. Our warranty applies to first
purchases within Germany and includes
the following services:

Our warranty services at a
glance

1. Products

Our products stand for high quality and
durability. Lenz® offers you a compre-
hensive warranty on these products.

2. Contents of the warranty

Lenz® ensures that our products are free
from design, material or manufacturing
defects at the time of purchase. We are
guided by the current state of science
and technology.

3. Warranty periods

« 30 years on toilet bowls;
- 10 years on washbasins;
« 5years on toilet seats;

« 2 years for the replacement of wear
and spare parts.

Please keep your proof of purchase to
prove the date of purchase and to claim
your warranty.

4. Scope of warranty services

You can rely on us in the event of a war-
ranty claim. We will either provide a re-
placement part, supply an equivalent
new product or refund the purchase
price. If the product in question is no lon-
ger available, we will offer you a compa-
rable product of the same type and qual-
ity or refund the purchase price.

What the warranty does not cover

Our warranty does not cover:
. Consumables and wear parts;

« Sample or exhibition products;
- Use of non-original Lenz® spare parts;
. Commercial use.

The warranty also does not cover

defects caused by the following:

« Incorrect pre-installation or contami-
nation introduced after construction;

« Use of chemicals or unsuitable
cleaning agents;

« Incorrect installation or fitting;

- Non-compliance with the installation,
operating and care instructions;

- Improper transportation;

- Intentional damage or misuse;

« Incorrect maintenance, repair or lack
of care (e.g. limescale deposits);

. Damage due to force majeure or
natural disasters;

- Frost damage or aggressive
environmental influences;

The warranty period is not extended or

renewed by warranty services.



It's this simple: Processing of
warranty claims

If you have a warranty claim, you can
simply report it by email to service@
globeunion.eu. Your first point of con-
tact is usually the store where you pur-
chased the product. Please keep your
proof of purchase in order to assert your
warranty claims. Free deliveries under
warranty are only made within Germany.

Legal rights

Our Lenz® warranty supplements your
statutory rights in the event of defects
and product liability, which you can of
course make use of free of charge.

Experience the quality and
durability of the Lenz® brand —
an investment that pays off in
the long term!

WARRANTY EN o



GARANTIE NL ©

Ontdek de uitstekende kwali-
teit en duurzaamheid van het
merk Lenz® |

Bij Lenz® is uw tevredenheid onze top-
prioriteit. Daarom biedt Globe Union
Germany GmbH & Co. KG uitgebreide
garanties voor ons hoogwaardige sani-
tair en onze toiletbrillen.

Hoogwaardige producten voor uw huis
Onze producten worden gekenmerkt
door hoge kwaliteit en duurzaamheid.
Elk product wordt met de grootste zorg
en precisie gemaakt om u de beste ge-
bruikerservaring te bieden. Onze ga-
rantie is van toepassing op eerste aan-
kopen binnen Duitsland en omvat de
volgende voorzieningen:

Een overzicht van onze garan-
tiediensten

1. Producten

Onze producten staan voor hoge kwali-
teit en duurzaamheid. Lenz® biedt u een
uitgebreide garantie op deze producten.

2. Inhoud van de garantie

Lenz® garandeert dat onze producten
op het moment van aankoop vrij zijn van
ontwerp-, materiaal- of fabricagefouten.
Daarbij volgen we de huidige stand van
wetenschap en technologie.

3. Garantieperioden
» Dertig jaar op toiletpotten

- Tien jaar op wastafels

Vijf jaar op toiletbrillen
« Twee jaar voor de vervanging van
slijtage- en reserveonderdelen

Bewaar uw aankoopbewijs om de aan-
koopdatum aan te tonen en om aan-
spraak te kunnen maken op uw garantie.

4. Reikwijdte van de garantie

U kunt op ons rekenen in geval van een
garantieclaim. We stellen een vervan-
gend onderdeel ter beschikking, leve-
ren een gelijkwaardig nieuw product of
betalen de aankoopprijs terug. Als het
betreffende product niet meer verkrijg-
baar is, bieden we u een vergelijkbaar
product van hetzelfde type en dezelfde
kwaliteit of betalen we u de aankoop-
prijs terug.

Wat de garantie niet dekt

Onze garantie dekt geen:

- Verbruiks- en slijtageonderdelen

« Monsters of tentoonstellings-
producten

« Gebruik van niet-originele Lenz®
-onderdelen

« Commercieel gebruik

De garantie dekt ook geen defecten die

worden veroorzaakt door het volgende:

« Oneigenlijke voorinstallatie of
achtergebleven vuil na bouwwerk-
zaamheden

« Gebruik van chemicalién of onge-
schikte schoonmaakmiddelen

- Verkeerde installatie of montage

- Niet-naleving van de installatie-, be-
dienings- en onderhoudsinstructies

« Onzorgvuldig transport
» Opzettelijke schade of misbruik

- Verkeerd onderhoud, reparatie
of gebrek aan onderhoud (bijv.
kalkaanslag)



» Schade door overmacht of
natuurrampen

» Schade door vorst of agressieve
omgevingsinvlioeden

De garantieperiode wordt niet verlengd
of vernieuwd via garantiediensten.

Zo eenvoudig is het: Verwer-
king van garantieclaims

Heeft u een garantieclaim, dan kunt u
deze eenvoudig per e-mail melden bij
service@globeunion.eu. Uw eerste con-
tactpunt is meestal de winkel waar u het
product heeft gekocht. Bewaar uw aan-
koopbewijs om aanspraak te kunnen
maken op uw garantie. Gratis leveringen
onder garantie vinden alleen plaats bin-
nen Duitsland.

Wettelijke rechten

Onze Lenz®-garantie is een aanvulling
op uw wettelijke rechten in geval van
defecten en productaansprakelijkheid.
U kunt hier uiteraard gratis gebruik van
maken.

Ervaar de kwaliteit en duur-

zaamheid van het merk Lenz®
— een investering die zich op
de lange termijn terugbetaalt!

GARANTIE NL
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Découvrez la qualité excep-
tionnelle et la longévité de la
marque Lenz®!

La marque Lenz® place votre satis-
faction au premier plan. C’est pour-
quoi la société Globe Union Ger-
many GmbH & Co. KG vous offre des
garanties compléetes pour nos équipe-
ments sanitaires en céramique et nos
abattants de WC de haute qualité.

Des produits de qualité pour votre
maison

Nos produits se distinguent par leur
grande qualité et leur longévité. Chaque
produit est fabriqué avec le plus grand
soin et la plus grande précision afin de
vous offrir la meilleure expérience d’uti-
lisation. Notre garantie sapplique aux
premiers achats en Allemagne et com-
prend les prestations suivantes :

Apercu de nos prestations de
garantie

1. Produits

Nos produits sont synonymes de haute
qualité et de durabilité. Lenz® vous offre
une garantie compléte sur ces produits.

2. Contenu de la garantie

Lenz® garantit que nos produits sont
exempts de vices de conception, de ma-
tériau ou de fabrication au moment de
'achat. Notre référence est I'état actuel
de la technique.

3. Durée de la garantie
» 30 ans sur les cuvettes de WC
« 10 ans sur les lavabos
« 5 ans sur les abattants de WC

. 2 ans sur la possibilité de racheter
des piéces d’usure et de rechange

Veuillez conserver votre preuve d’achat
afin de prouver la date d’achat et de faire
valoir votre garantie.

4. Etendue des prestations de garan-
tie

En cas de recours a la garantie, vous
pouvez compter sur nous. Soit nous
vous mettons a disposition une piece
de rechange, ou nous vous fournissons
un nouveau produit de valeur équiva-
lente, ou nous vous remboursons le prix
d’achat. Si le produit concerné n’est plus
disponible, nous vous proposerons un
produit comparable de méme type et de
méme qualité ou nous vous rembourse-
rons le prix d’achat.

Ce que la garantie ne couvre pas

Notre garantie ne couvre pas:
« Les consommables et les pieces
d’usure

- Les échantillons ou les produits
d’exposition

- Lutilisation de pieces de rechange
non originales de Lenz®

« [utilisation commerciale

Les défauts résultant des causes sui-

vantes ne sont également pas couverts

par la garantie :

- La pré-installation incorrecte ou les
rejets d’eaux usées apres les travaux
de construction

« Lutilisation de produits chimiques ou
de produits de nettoyage inappro-
priés

- Linstallation ou le montage incorrect

« Le non-respect des instructions de
montage, d’utilisation et d’entretien

- Le transport inapproprié



- La détérioration intentionnelle ou
I'utilisation abusive

- Le mauvais entretien, la réparation ou
le manque d’entretien (par exemple
les dépbts de calcaire)

. Les dommages causés par des cas
de force majeure ou des
catastrophes naturelles

« Les dommages dus au gel ou a un
environnement agressif

La période de garantie n'est pas prolon-
gée ou renouvelée par des prestations
de garantie.

C’est aussi simple que ca:
Traitement des cas de garantie

Si un cas de recours a la garantie se
présente, vous pouvez le signaler tres
facilement par e-mail a service@globeu-
nion.eu. Votre premier interlocuteur est
généralement le marché ou vous avez
acheté le produit. Veuillez conserver
votre preuve d’achat afin de faire valoir
vos droits de garantie. Les livraisons
gratuites en cas de recours a la garantie
ne sont effectuées qu’en Allemagne.

Droits légaux

Notre garantie Lenz® compléte vos
droits Iégaux en cas de défauts et de
responsabilité du fait des produits,
droits que vous pouvez bien entendu
faire valoir gratuitement.

Découvrez la qualité et la
longévité de la marque Lenz®
- un investissement qui se
révele payant a long terme |

GARANTIE FR ©
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GARANZIA IT

Scoprite 'eccezionale
qualita e durata del
marchio Lenz®!

Per il marchio Lenz®, la soddisfazione
del cliente & la massima priorita. Ecco
perché Globe Union Germany GmbH Co
KG vi offre solide garanzie per i nostri sa-
nitari in ceramica e i nostri copriwater di
alta qualita.

Prodottidialta qualita perlavostracasa
| nostri prodotti si distinguono per l'ele-
vata qualita e durata. Ogni prodotto &
realizzato con la massima cura e preci-
sione per offrirvi la migliore esperienza
d’'uso. La nostra garanzia si applica al
primo acquisto in Germania e include i
seguenti servizi:

Le nostre prestazioni di garanzia
a colpo d’'occhio

1. Prodotti

| nostri prodotti sono sinonimo di alta
qualita e durata e, su questi prodotti,
Lenz® vi offre una garanzia completa.

2. Contenuto della garanzia

Lenz® garantisce che, al momento
dell’acquisto, i suoi prodotti sono privi di
difetti di progettazione, di materiale o di
fabbricazione. In questo senso, ci orien-
tiamo allo stato attuale della scienza e
della tecnologia.

3. Periodi di garanzia
+ 30 anni sui vasi WC
+ 10 anni sui lavabi

« 5 annisui copriwater

- 2 anni per l'acquisto successivo di
parti usurate e di ricambio

Si raccomanda di conservare la prova
d’acquisto quale dimostrazione della
data di acquisto oltre che per poter usu-
fruire della garanzia.

4. Entita delle prestazioni di garanzia

In caso di richiesta di garanzia, potete
contare su di noi. Provvederemo a for-
nirvi un pezzo di ricambio, un prodotto
nuovo equivalente o a rimborsarvi il
prezzo di acquisto. Qualora il prodotto
in questione non fosse piu disponibile,
vi offriremo un prodotto analogo dello
stesso tipo e qualita o vi rimborseremo
il prezzo di acquisto.

Cosa non copre la garanzia

La nostra garanzia non copre:

« Materiali di consumo e parti soggette
ausura

- Prodotti campione o da esposizione

« Utilizzo di parti di ricambio non
originali Lenz®

« Uso commerciale

Sono inoltre esclusi dalla garanzia i difet-

ti dovuti alle seguenti cause:

« Preinstallazione impropria o infiltra-
zioni di sporcizia dovute a lavori di
costruzione

« Uso di sostanze chimiche o di
detergenti non idonei

- Installazione o montaggio errato

« Mancata osservanza delle istruzioni
per l'installazione, il funzionamento
e la cura del prodotto

« Trasporto improprio

« Danno intenzionale o uso improprio

« Manutenzione non corretta,
riparazione o mancanza di cura (ad
es. depositi di calcare)

- Danni dovuti a cause di forza
maggiore o a calamita naturali



- Danni da gelo o agenti ambientali
aggressivi

Il periodo di garanzia non viene esteso
né rinnovato dalle prestazioni di garan-
zia.

E semplicissimo: gestione delle
richieste di garanzia

Se si verifica un caso in cui la garanzia
€ operativa, e possibile segnalarlo via
e-mail a service@globeunion.eu. Il pri-
mo punto di contatto e solitamente |l
negozio in cui e stato acquistato il pro-
dotto. Si raccomanda di conservare la
prova d’acquisto per far valere i diritti di
garanzia. Le consegne gratuite in garan-

zia vengono effettuate solo in Germania.

Diritti previsti per legge

La nostra garanzia Lenz® integra i vostri
diritti previsti per legge in caso di difetti
e responsabilita da prodotto, di cui ov-
viamente potete usufruire a titolo gratu-
ito.

Scoprite la qualita e la
durata del marchio Lenz®:
un investimento che ripaga
nel tempo.

—
=
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GARANTIA ES

Descubra la extraordinaria
calidad y durabilidad de la
marca Lenz®!

En Lenz® su satisfaccion es nuestra
maéaxima prioridad. Por eso, Globe Union
Germany GmbH Co KG le ofrece amplias
garantias para nuestros sanitarios de
cerdmica y asientos de inodoro de alta
calidad.

Productos de alta calidad para su hogar
Nuestros productos se distinguen por
su alta calidad y durabilidad. Cada pro-
ducto se fabrica con el mdximo cuidado
y precisién para ofrecerle la mejor ex-
periencia de uso. Nuestra garantia se
aplica a las primeras compras dentro de
Alemania e incluye los siguientes servi-
cios:

Resumen de nuestras prestacio-
nes de garantia

1. Productos

Nuestros productos son sindnimo de
alta calidad y durabilidad. Lenz® le ofre-
ce una amplia garantia sobre sus pro-
ductos.

2. Contenido de la garantia

Lenz® garantiza productos libres de de-
fectos de disefio, material o fabricacion
en el momento de la compra. Nos orien-
tamos por el estado actual de la ciencia
y la tecnologia.

3. Periodos de garantia

- 30 afios para los sanitarios de
cerdmica

- 10 afios para los lavabos de cerdmica
- 5 afios para los asientos de inodoro

- 2 aflos para la sustitucion de piezas
de desgaste y repuesto

Conserve el comprobante de compra
para demostrar la fecha de compray po-
der reclamar la garantia.

4. Alcance de las prestaciones de
garantia

Puede confiar en nosotros en caso de
reclamacion de la garantia. Le propor-
cionaremos una pieza de recambio, le
suministraremos un producto nuevo
equivalente o le reembolsaremos el pre-
cio de compra. Si el producto afectado
ha dejado de estar disponible, le ofre-
ceremos un producto similar del mismo
tipo y calidad o le reembolsaremos el
precio de compra.

Lo que no cubre la garantia

Nuestra garantia no cubre:

. Consumibles y piezas de desgaste
« Productos de muestra o exposicion

« Uso de piezas de recambio no
originales de Lenz®

« Uso comercial

La garantia tampoco cubre defectos

causados por:

- Una preinstalacion inadecuada o
entrada de suciedad tras la obra

« Eluso de productos quimicos o
productos de limpieza inadecuados

- Lainstalacion o montaje incorrectos

« Elincumplimiento de las instrucciones
de instalacién, uso y mantenimiento

« Eltransporte inadecuado

- Dafios intencionados o un uso
indebido

- Un mantenimiento o reparacion
incorrectos o falta de cuidado (por
ejemplo, depdsitos de cal)



- Daflos por fuerza mayor o catastrofes
naturales

- Dafios por heladas o influencias
ambientales agresivas

El periodo de garantia no se amplia ni
se renueva mediante las prestaciones
de garantia.

Asi de sencillo: tramitacion de
las reclamaciones de garantia

Si tiene una reclamacion de garantia,
solo tiene que comunicarlo por correo
electrénico a service@globeunion.eu. El
primer punto de contacto es en general
la tienda donde se compré el producto.
Conserve el comprobante de compra
para hacer valer sus derechos de garan-
tia. Los envios gratuitos en garantia se
realizan solo dentro de Alemania.

Derechos legales

Nuestra garantia Lenz® complementa
sus derechos legales en caso de de-
fectos y responsabilidad del producto, a
los que, por supuesto, puede acogerse
gratuitamente.

Experimente la calidad y du-
rabilidad de la marca Lenz®:
juna inversion rentable a largo
plazo!

@

-

GARANTIA ES
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Objevte vynikajici kvalitu
a dlouhou zivotnost znacky
Lenz®!

U znacky Lenz® je vaSe spokojenost nasi
nejvyssi prioritou. Proto vdm spolecnost
Globe Union Germany GmbH & Co KG
nabizi rozsahlé zaruky na nasi vysoce
kvalitni sanitarni keramiku a WC sedatka.

Vysoce kvalitni vyrobky pro va§ domov
Nase vyrobky se vyznacuji vysokou
kvalitou a dlouhou Zivotnosti. Kazdy
vyrobek je zhotoven s maximaini péci
a presnosti, aby vam poskytoval ten nej-
lepsi komfort. Nase zdruka se vztahuje
na prvni ndkup v Némecku a zahrnuje
ndsledujici sluzby:

Pfehled nasich zarucnich sluzeb

1. Vyrobky

Nase vyrobky se vyznacuji vysokou kva-
litou a dlouhou zivotnosti. Spolec¢nost
Lenz® vam na tyto vyrobky poskytuje
komplexni zaruku.

2. Obsah zaruky

Spolecnost Lenz® zarucuje, ze nase vy-
robky nemaji v okamziku nakupu kon-
strukeni, materidlové nebo vyrobni vady.
Ridime se pfitom soucasnym stavem
védy a techniky.

3. Zaruéni Ihiaty

« 30 let na zdchodové misy
- 10 let na umyvadla

« 5let na WC sedatka

« 2 roky na dostupnost opotfebitelnych
a ndhradnich dilli

Uschovejte si prosim doklad o koupi,

abyste mohli prokdzat datum ndkupu

a uplatnit zaruku.

4. Rozsah zarucnich sluzeb

V pfipadé reklamace se na nds mUlze-
te spolehnout. Poskytneme nahradnf
dil, dodame ekvivalentni novy vyrobek
nebo vam vratime kupni cenu. Pokud
doteny vyrobek jiz nenf k dispozici, na-
bidneme vam srovnatelny vyrobek stej-
ného typu a kvality nebo vdm vrétime
kupnf cenu.

Na co se zaruka nevztahuje

Nase zdruka se nevztahuje na:

« Spotfebni materidl a opotfebitelné
dily

- Vzorky nebo vystavené vyrobky

- PouZiti neorigindlnich ndhradnich dild
znacky Lenz®

« Komeréni vyuzitl

Zaruka se rovnéz nevztahuje na zdvady

zplsobené ndsledujicimi faktory:

- Nevhodna pfedinstalace nebo zane-
seni zeminou po stavebnich pracich

« Pouzivani chemikalii nebo
nevhodnych Cisticich prostfedkd

- Nesprdvna instalace nebo montéz

. Nedodrzeni pokynd pro instalaci,
obsluhu a péci

- Nesprdvnd preprava

< UmysIné poskozeni nebo zneuzitf

- Nespravna (drzba, oprava nebo
nedostatecnd péce (napf. usazeniny
vodniho kamene)

. Skody zptisobené vy$si moci nebo
pfirodnimi katastrofami

+ Poskozeni mrazem nebo agresivnimi
vlivy prostfedf

Zaruc¢ni doba se zaru¢nim servisem ne-

prodluzuje ani neobnovuje.



Funguje to jednoduse: Zpraco-
vani zdrucnich reklamaci

Pokud méte zdrucni reklamaci, mizete
ji jednodu$e nahldsit prostfednictvim
e-mailu na adresu service@globeunion.
eu. Prvnim kontaktnim mistem je obvyk-
le obchod, kde jste vyrobek zakoupili.
Uschovejte si prosim doklad o koupi,
abyste mohli uplatnit sv(j narok na za-
ruku. Bezplatné doddvky v rdmci zaruky
se uskutecnuji pouze v Némecku.

Z3akonna prava

Nase zaruka spolecnosti Lenz® doplnu-
je vaSe zdkonna prdva v pfipadé zdvad
a odpovédnosti za vyrobek, kterd mize-
te samozfejmé bezplatné vyuzit.

Poznejte kvalitu a dlouhou
Zivotnost znacky Lenz® — in-
vestici, kterd se dlouhodobé
vyplati!

—
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GARANCIA HU

Fedezze fel a Lenz® marka
kiemelkedd mindségét és
tartéssagat!

A Lenz® mdrkandl az On elégedettsé-
ge a legfontosabb. Ezért a Globe Union
Germany GmbH Co. KG dtfogé garanciat
nydjt Onnek a kivédlé minéségli szaniter
kerdmiakra és WC-Ul6kékre.

Kivdlé minéségli termékek az

On otthonaba

Termékeinket magas minéség és tar-
téssdg jellemzi. Minden termék a leg-
nagyobb gondossaggal és precizitds-
sal készil, hogy a legjobb felhasznaldi
élményt nydjtsa Onnek. Garancidnk a
Németorszagon bellli elsé vdsarldsokra
vonatkozik, és a kdvetkezd szolgaltata-
sokat foglalja magdban:

Garancidlis szolgaltatasaink
attekintése

1. Termékek

Termékeink magas mindséget és tar-
tdssagot képviselnek. A Lenz® atfogd
garanciat nyujt Onnek ezekre a termé-
kekre.

2. A garancia tartalma

A Lenz® garantdlja, hogy termékeink a
vasarlds idépontjaban tervezési, anyag-
vagy gyartasi hibaktdl mentesek. A tu-
domany és a technoldgia jelenlegi alla-
sahoz igazodunk.

3. Garanciaidék

« 30 év WC-csészékre

« 10 év mosddkagyldkra
« 5 évaWC-ul6kékre

« 2 évakopo- és potalkatrész elldtasra

Kérjik, 6rizze meg a vasarlast igazold
bizonylatot a vésarlds ddtumanak igazo-
|dsdra és a garancia igénybevételéhez.

4. A garancidlis szolgdltatdsok kore

Garancidlis igény esetén szédmithat rank.
Vagy cserealkatrészt biztositunk, vagy
egy egyenérték( Uj terméket szallitunk,
vagy visszatéritjik a vételdrat. Ha az
érintett termék mar nem kaphatd, akkor
egy hasonld tipusd és minéségl termé-
ket ajanlunk Onnek, vagy visszatéritjiik a
vételarat.

Mire nem terjed ki a garancia

Garanciank nem terjed ki:

. Fogyodeszkdzok és kopdalkatrészekre

- Mintatermékekre vagy kidllitasi
termékekre

- Nem eredeti Lenz® pdtalkatrészek
haszndlatdra

. Uzleti célu felhasznaldsra

A garancia nem terjed ki a kdvetkezdék

altal okozott hibakra:

« Nem megfelel§ elbzetes telepités
vagy az epitési munkalatok utan
bejuttatott szennyezddések

- Vegyszerek vagy nem megfeleld
tisztitészerek hasznélata

- Helytelen telepités vagy beépités

- A szerelési, kezelési és dpoldsi
utasitdsok be nem tartasa

- Nem szakszerU szallitas

« Szandékos kdrokozas vagy
visszaélésszer( hasznalat

- Nem megfelel§ karbantartds, javitds
vagy az dpolds hidnya (pl. vizkdlera-
kodas)

« Vis maior vagy természeti katasztrofa
miatti karok

- Fagykdrok vagy agressziv kérnyezeti
hatdsok



A garanciaidé a garancidlis szolgaltata-
sok révén nem hosszabbodik meg és
nem kezdddik Ujra.

llyen egyszer(: A garancialis
igények feldolgozdsa

Ha garancidlis igénye van, egyszerlien
jelezze azt e-mailben a service@globeu-
nion.eu cimen. Az On elsé kapcsolattar-
téja dltaldban az az Uzlet, ahol a termé-
ket vdsarolta. Kérjuk, hogy a garancidlis
igények érvényesitéséhez 8rizze meg a
vasarldstigazold bizonylatot. Garancialis
igény esetén az ingyenes szallitds csak
Németorszagon belll torténik.

Jogok

A Lenz®-garancia kiegésziti az On tor-
vényben eldirt jogait a hibdk és a ter-
mékfelel8sség esetén, amelyekkel ter-
mészetesen ingyenesen €lhet.

Tapasztalja meg a Lenz® mar-
ka minéségét és tartdssagat —
egy befektetés, amely hosszu
tdvon megtérul!

—
~
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JAMSTVO HR

Otkrijte izvanrednu kvalitetu i
dugovjecnost marke Lenz®!

Najvaznije nam je vase zadovoljstvo
markom Lenz®. Stoga vam drustvo Glo-
be Union Germany GmbH & Co. KG pru-
Za sveobuhvatna jamstva za nasu viso-
kokvalitetnu sanitarnu keramiku i daske
za WC.

Visokokvalitetni proizvodi za vas dom
Nasi se proizvodi odlikuju visokom kva-
litetom i dugovjecnoScu. Svaki proizvod
proizveden je s vrlo velikom paznjom
i preciznoscu kako bismo vam ponudili
najbolje korisnicko iskustvo. Nase jam-
stvo vrijedi za prve kupnje unutar Nje-
macke i obuhvaca sljedece:

Pregled nasih usluga u okviru
jamstva

1. Proizvodi

Nasi proizvodi sinonim su visoke kvali-
tete i trajnosti. Lenz® vam daje sveobu-
hvatno jamstvo za te proizvode.

2. Sadrzaji jamstva

Lenz® jamci da su nasi proizvodi u tre-
nutku kupnje bez pogresaka u dizajnu,
materijalu i proizvodniji. Pritom se vodimo
trenutnim stanjem znanosti i tehnike.

3. Jamstveni rokovi

- 30 godina za zahodske Skoljke
» 10 godina za umivaonike

» 5 godina za daske za WC

« 2 godine za dostupnost potrosnih i
rezervnih dijelova nakon kupnje
Cuvajte svoj dokaz o kupnji kako biste
mogli dokazati kada ste kupili proizvod
i kako biste se koristili svojim jamstvom.

4. Opseg pruzenih usluga u okviru
jamstva

U jamstvenom slucaju mozete se pouz-
dati u nas. Stavljamo vam na raspolaga-
nje rezervni dio, isporucujemo istovrsni
novi proizvod ili nadoknadujemo kupov-
nu cijenu. Ako se vise ne moze isporuciti
predmetni proizvod, nudimo vam uspo-
rediv proizvod iste vrste i kvalitete ilivam
nadoknadujemo kupovnu cijenu.

Sto nije pokriveno jamstvom

NasSe jamstvo ne pokriva:

« Potrosne dijelove i dijelove
podlozne habanju

- Ogledne iliizloZzbene proizvode

« Uporabu rezervnih dijelova koji nisu
originalni rezervni dijelovi marke
Lenz®

- Komercijalnu uporabu

Osim toga, jamstvom nisu obuhvacdeni
nedostaci prouzroceni sljedecim uzro-
cima:

- Nestru¢nom predinstalacijom ili
ispiranjem prljavstina nakon
gradevinskih radova

« Uporabom kemikalija ili neprikladnih
sredstva za CiScenje

« Neispravnom instalacijom ili
ugradnjom

« Nepridrzavanjem uputa za montazu,
rukovanje i njegu

- Nestru¢nim transportom

« Namjernim ostecenjem ili
nepravilnom uporabom

« Nepravilnim odrzavanjem, popravkom
ili manjkavom njegom (npr. talozenja
kamenca)

. Stetama nastalima kao posljedica vise
sile ili prirodnih katastrofa

- Stetama od mraza ili agresivnih okolis-
nih uvjeta



Jamstveni rok se ne produzuje ni ne
obnavlja pruzanjem usluga u okviru jam-
stva.

Postupak je potpuno jednosta-
van: Obrada jamstvenih sluca-
jeva

Ako postoji jamstveni slucaj, jednostav-
no ga prijavite putem e-poste na servi-
ce@globeunion.eu. U pravilu je vas prvi
partner za kontakt trziste na kojem ste
kupili proizvod. Sacuvajte svoj dokaz o
kupnji kako biste mogli iskoristiti svoja
prava na jamstvo. U jamstvenom slucaju
proizvodi se besplatno isporucuju samo
na podrucju Njemacke.

Zakonska prava

Jamstvo za proizvode marke Lenz®
nadopunjuje vaSa zakonska prava u
sluc¢aju nedostataka i odgovornosti za
proizvod, koja prava naravno mozete
besplatno ostvariti.

Dozivite kvalitetu i dugovjec-
nost marke Lenz® — ulaganje
koje se dugorocno isplati!

©
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Lenz® markasinin Ustlin kalite-
sini ve uzun kullanim omrind
kesfedin!

Lenz® markasi olarak birinci onceligimiz
sizin memnuniyetinizdir. Bu nedenle Glo-
be Union Germany GmbH & Co. KG fir-
masi, yuksek kaliteli sihhi seramiklerimiz
ve klozet oturaklarimiz icin size kapsamli
garanti hizmetleri sunmaktadir.

Eviniz icin (stiin kaliteli (iriinler
Uriinlerimiz yiksek kaliteleri ve uzun kul-
lanim omdurleri ile 6ne ¢lkmaktadir. Her
aruin, size en iyi kullanim deneyimini sag-
layabilmek icin en Ust seviyede titizlik ve
hassasiyetle Uretilmektedir. Garantimiz
Almanya sinirlari icindeki ilk satin alim-
lar icin gecerlidir ve asagidaki hizmetleri
kapsamaktadir:

Garanti hizmetlerimize genel
bakis

1. Uriinler

Uriinlerimiz yiiksek kalite ve dayaniklilgi
temsil etmektedir. Lenz®, bu urlnler icin
size kapsaml bir garanti sunmaktadir.

2. Garantinin icerigi

Lenz®, Urdnlerimizde satin alma sirasin-
da tasarim, malzeme veya Uretim hatalari
bulunmadigini garanti eder. Bu konuda
bilim ve teknolojinin gincel durumunu
referans aliyoruz.

3. Garanti siireleri

» Klozetlericin 30 yil

- Lavabolaricin 10 yil

« Tuvalet oturaklarricin 5 yil

- Asinan ve yedek parcalarin parca
teminiigin 2 yil

Satin alinan tarihi belgelemek ve garanti
hakkinizi kullanabilmek icin ItGtfen satin
alma belgenizi muhafaza edin.

4. Garanti hizmetlerinin kapsami

Bir garanti durumu s6z konusu oldugun-
da bize glvenebilirsiniz. Gerektiginde
bir yedek parca saglar, ayni degerde
yeni bir Uridn teslim eder ya da Urinin
Ucretini iade ederiz. S6z konusu olan
Urdn artik tedarik edilemiyorsa, size ayni
tdr ve kalitede benzer bir drtin saglar
veya Urdndn Ucretini iade ederiz.

Garanti kapsamina dahil olmayanlar

Garantimiz asagidaki durumlari kapsa-
mamaktadir:
- Sarf malzemelerini ve asinan parcalari

. Ornek veya teshir triinleri

« Orijinal olmayan Lenz® yedek
parcalarinin kullaniimasi durumunu

« Ticari kullanimi

Garanti ek olarak asagidaki durumlar

nedeniyle meydana gelen kusurlari da

kapsamamaktadir:

» Uygun olmayan on kurulum veya yapi
islerinden kaynakl kir akitiimasi

- Kimyasal veya uygun olmayan temizlik
maddelerinin kullanimi

« Hatali kurulum veya montaj

- Montaj, kullanim ve bakim
talimatlarina uyulmama durumu

- Uygun olmayan tasima

» Kasith olarak verilen zarar veya
yanls kullanim

- Hatali bakim, onarim veya bakim
eksikligi (or. kire¢ katmanlari)

« Micbir sebepler veya dogal afetler
nedeniyle olusan hasarlar

- Donma kaynakli hasarlar veya agresif
cevresel etkiler



Garanti sdresi, garanti hizmetlerinin kul-
laniimasi nedeniyle uzamaz veya yeni-
lenmez.

Iste bu kadar kolay: Garanti
sureci

Garanti durumu s6z konusu oldugunda,
bunu kolayca service@globeunion.eu
adresine e-posta yoluyla bildirebilirsi-
niz. Konuyla ilgili ilk muhatabiniz genel-
likle Urdnd satin aldiginiz yerdir. Garanti
hakkinizi kullanabilmek icin Iutfen satin
alma belgenizi muhafaza edin. Garanti
durumunda sunulan Ucretsiz teslimatlar
yalnizca Almanya icinde gecerlidir.

Yasal haklar

Lenz® garantimiz, kusur ve Urtn sorum-
lulugu durumunda elbette Ucretsiz ola-
rak yararlanabileceginiz yasal haklarinizi
tamamlamaktadir.

Lenz® markasinin, uzun vade-
de karsiligini veren bir yatirm
olan kalitesini ve uzun kulla-
nim omrund kesfedin!

N
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Upptdck den enastaende
kvaliteten och livslangden
hos varumarket Lenz®!

Hos Lenz® ar din tillfredsstéllelse var
hogsta prioritet. Darfor ger Globe Union
Germany GmbH & Co. KG omfattande
garantier for vart hogkvalitativa sanitets-
porslin och hogkvalitativa toalettsitsar.

Hogkvalitativa produkter for hemmet
Vara produkter kdnnetecknas av hog
kvalitet och hallbarhet. Varje produkt
tillverkas med storsta omsorg och pre-
cision for att ge dig den basta anvan-
darupplevelsen. Véar garanti géller vid
forsta kop i Tyskland och inkluderar fol-
jande tjanster:

Oversikt dver vara garantitjans-
ter

1. Produkter

Véara produkter star for hog kvalitet och
hallbarhet. Lenz® ger en omfattande ga-
ranti pd dessa produkter.

2. Garantins innehall

Lenz® garanterar att produkterna ar fria
fran defekter i design, material eller utfo-
rande vid koptillfallet. Vi foljer det senas-
te inom vetenskap och teknik.

3. Garantitid

. 30 ar pa toalettstolar

. 10 ar pa handfat

- 5 ar pa toalettsitsar

. 2 ar patillhandahdllande av
forslitnings- och reservdelar

Spara ditt kopbevis for att verifiera in-

kopsdatum och for garantiansprak.

4. Garantitjansternas omfattning

Vid garantiansprék kan du lita pd oss.
Vi tillhandahdller antingen en erséatt-
ningsdel, levererar en likvardig ny pro-
dukt eller &terbetalar kopeskillingen.
Om produkten inte langre ar tillganglig
erbjuder vi dig en jamforbar produkt av
samma typ och kvalitet eller aterbetalar
kopeskillingen.

Vad garantin inte técker

Var garanti técker inte:

« Forbruknings- och forslitningsdelar

« Prov eller utstallningsprodukter

- Anvandning av icke-original
Lenz®-reservdelar

« Kommersiell anvandning

Garantin tdcker inte heller defekter orsa-

kade av:

- Felaktig forinstallation eller smuts-
spolning in efter byggarbete

- Anvandning av kemikalier eller
olampliga rengodringsmedel

- Felaktig installation eller montering

« [fall monterings-, drift- och
skotselinstruktionerna inte foljts

- Felaktig transport

« Avsiktlig skada eller felaktig
anvandning

- Felaktigt underhall, reparationer
eller bristande skotsel
(t.ex. kalkavlagringar)

« Skada orsakad av force majeure
eller naturkatastrofer

- Frostskador eller aggressiv
miljopaverkan

Garantitiden forlangs eller férnyas inte

genom garantitjanster.



Sa enkelt ar det: Behandling av
garantidrenden

Om du har ett garantianspradk kan du en-
kelt rapportera det via e-post till servi-
ce@globeunion.eu. Din forsta kontakt ar
vanligtvis butiken dar du kopte produk-
ten. Spara ditt kbpbevis for att verifiera
ditt garantiansprak. Gratis leverans vid
garantiansprak sker endast inom Tysk-
land.

Lagstadgade rattigheter

Var Lenz®-garanti kompletterar dina lag-
stadgade rattigheter vid defekter och
produktansvar, som du sjalvklart kan
gora ansprak pa utan kostnad.

Upplev kvaliteten och livslang-
den hos varumarket Lenz® —
en investering som Idnar sig
pa lang sikt!

N
w
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Oppdag den utmerkede kva-
liteten og den lange levetiden
til merket Lenz®!

Hos Lenz® star det at du blir forneyd i fo-
kus. Derfor tilbyr bedriften Globe Union
Germany GmbH & Co. KG omfattende
garantier pa var saniteerkeramikk og to-
alettseter.

Hoyverdige produkter til hjemmet ditt
Produktene vare utmerker seg med hay
kvalitet og lang levetid. Alle vare pro-
dukter produseres med stor omsorg og
presisjon, for & kunne by deg den aller
beste brukserfaringen. Garantien var
gjelder for forste gangs kjop i Tyskland
og omfatter felgende:

En oversikt over vare garantiy-
telser

1. Produkter

Produktene vare er av hey kvalitet og
har lang holdbarhet. Lenz® gir deg en
omfattende garanti pa disse produkte-
ne.

2. Garantiens innhold

Lenz® garanterer at produktene vare
er fri for feil i konstruksjon, materiale
og produksjon pa kjepstidspunktet. Vi
styres her av den ndveerende statusen
innen vitenskap og teknologi.

3. Garantiperioder

- 30 ar for toalettskaler

- 10 ar for vaskeservanter

- 5 ar for toalettseter

. 2 arfor etterkjop av slite- og
reservedeler

Vi ber deg ta vare pa kvitteringen din,

slik at du bade vet kjepsdatoen og kan

benytte deg av garantien ved eventuelle
krav.

4. Garantiens omfang

Ved eventuelle garantikrav kan du stole
pa oss. Vi stiller enten en reservedel til
radighet, leverer deg et likeverdig nytt
produkt eller refunderer kjopsprisen.
Hvis det gjeldende produktet ikke len-
ger er tilgjengelig, vil vi tilby et sammen-
lignbart produkt av samme type eller
refundere kjopsprisen.

Hva garantien ikke dekker

Garantien var dekker ikke:
« Forbruks- og slitedeler

« Prove- eller utstillingsprodukter

- Bruken av annet enn originale
Lenz®-reservedeler

« Kommersiell bruk

Garantien dekker heller ikke mangler

som oppstar pa grunn av felgende:

- Ufagmessig forinstallasjon eller infil-
trering av smuss etter byggetiltak

« Bruk av kjemikalier eller uegnede
rengjeringsmidler

- Feilaktig installasjon eller innbygging

- Manglende overholdelse av
monterings-, betjenings- og
pleieanvisningene

- Ufagmessig transport

Forsettelige skader eller misbruk

- Feilaktig vedlikehold, reparasjon
eller manglende pleie (f.eks.
kalkavleiringer)

. Skader pa grunn av force majeure
eller naturkatastrofer

« Frostskader eller aggressive
omgivelsespavirkninger

Garantiperioden verken forlenges eller

fornyes ved eventuelle garantikrav.



Sa enkelt er det: Behandling av
garantisaker

Hvis det oppstar en garantisak, melder
du dette med en e-post til service@
globeunion.eu. Din forste kontaktper-
son er vanligvis markedet som du har
kjopt produktet i. Vi ber deg ta vare pa
kvitteringen din, slik at du kan benytte
deg av garantien din. Gratis levering i
garantisaker er kun tilgjengelig innenfor
Tyskland.

Juridiske rettigheter

Var Lenz®-garanti kommer i tillegg til
dine juridiske rettigheter ved mangler
og produktdefekter, som du naturligvis
kan benytte deg av helt gratis.

Oppdag kvaliteten og den lan-
ge levetiden til merket Lenz®
— en investering som betaler
seg langt inn i fremtiden!

N
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Tutustu Lenz®-tuotemerkin
erinomaiseen laatuun ja kesta-
vyyteen!

Lenzille tyytyvaisyytesi on tarkeinta. Sik-
si Globe Union Germany GmbH & Co. KG
-yhtio tarjoaa kattavat takuut laadukkaal-
le saniteettikeramiikalleen ja WC-istui-
milleen.

Laadukkaat tuotteet kotiisi

Tuotteemme erottuvat korkealla laadul-
laan ja kestavyydellaan. Jokainen tuote
valmistetaan suurta huolellisuutta ja tark-
kuutta noudattaen, jotta voimme tarjota
sinulle parhaan kayttokokemuksen. Ta-
kuumme koskee ensiostoja Saksassa, ja
se kattaa seuraavat palvelut:

Takuumme pahkindnkuoressa

1. Tuotteet

Tuotteissamme yhdistyvat korkea laatu
ja kestavyys. Lenz® tarjoaa kattavan ta-
kuun naille tuotteille.

2. Takuun sisalto

Lenz® takaa, ettd sen tuotteissa ei ole
ostohetkellda suunnittelu-, materiaali- tai
valmistusvirheitd. Sen toiminta perustuu
alan viimeisimpaan tieteelliseen ja tekni-
seen tietamykseen.

3. Takuuajat

» 30 vuotta WC-altaille

« 10 vuotta pesualtaille

» 5 vuotta WC-istuimille

» 2 vuotta kuluvien osien ja varaosien
saatavuudelle liséhankintoja varten

Sdilytd ostokuitti, jotta voit todistaa osto-

paivan ja hyodyntaa takuuta.

4. Takuupalvelujen laajuus

Voit luottaa meihin takuuasioissa. Toi-
mitamme varaosan tai vastaavan uuden
tuotteen tai hyvitdmme ostohinnan. Jos
kyseista tuotetta ei ole enda saatavilla,
tarjoamme vastaavanlaisen samantyyp-
pisen ja -laatuisen tuotteen tai hyvitam-
me ostohinnan.

Takuun rajoitukset
Takuumme ei kata seuraavia:
» Kulutusosat ja kuluvat osat
- Nayte- tai esittelytuotteet
« Muiden kuin alkuperéaisten
Lenz®-varaosien kaytto

« Kaupallinen kaytto

Takuu ei mydskaan kata puutteita, jotka

syntyvdt seuraavista syista:

« Epdasianmukainen esiasennus tai
alas huuhdottu lika rakennustoiden
jalkeen

» Kemikaalien tai sopimattomien
puhdistusaineiden kaytto

« Virheelliset asennukset

« Asennus-, kaytto- ja hoito-ohjeiden
noudattamatta jattaminen

- Epdasianmukainen kuljetus

« Tahallinen vahingoittaminen tai
vaarinkaytto

- Virheellinen huolto tai korjaus
tai puutteellinen hoito (esim.
kalkkisaostumat)

« Ylivoimaisesta esteesta (force
majeure) tai luonnonkatastrofeista
aiheutuvat vahingot

« Pakkasvauriot tai aggressiiviset
ymparistovaikutukset

Takuupalvelut eivat pidenna tai uusi ta-

kuuaikaa.



Nain helppoa se on:
Takuuasioiden kasittely

Jos haluat turvautua takuuseen, voit il-
moittaa siitd sahkopostitse osoitteeseen
service@globeunion.eu. Ensisijainen
asiankasittelija on yleensa myymala,
josta hankit tuotteen. Sailyta ostokuitti,
jotta voit esittda takuuvaatimuksesi. Ta-
kuuseen liittyvat toimitukset ovat ilmai-
sia vain Saksan sisalla.

Lakisaateiset oikeudet

Myodntamamme Lenz®-takuu tdydentdd
lakisaateisia virhe- ja tuotevastuuoi-
keuksia, joita voit luonnollisesti kayttaa
veloituksetta.

Koe Lenzin laatu ja kestavyys
— investointi, joka kannattaa
pitkalla aikavalilla!
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Opdag, hvor fremragende en
kvalitet og holdbarhed maerket
Lenz® star for!

Meerket Lenz® har din tilfredshed som
forste prioritet. Derfor giver firmaet Glo-
be Union Germany GmbH & Co. KG dig
omfattende garantier pa vores kvalitets-
artikler inden for sanitetskeramik og toi-
letseeder.

Kvalitetsprodukter til dit hjem
Vores produkter udmeerker sig ved hgj
kvalitet og en lang holdbarhed. Hvert
eneste produkt fremstilles med storste
omhu og preecision, sa du far den mest
positive brugsoplevelse med det. Vores
garanti geelder for den oprindelige ko-
bers anskaffelse i Tyskland og omfatter
folgende ydelser:

Oversigt over vores ydelser pa
garantien

1. Produkter

Vores produkter star for hej kvalitet og
lang holdbarhed. Lenz® yder en omfat-
tende garanti pa disse produkter.

2. Garantiens indhold

Lenz® garanterer at vores produkter pa
kobstidspunktet er fri for konstruktions-,
materiale- eller fremstillingsfejl. Til sik-
ring af dette ger vi brug af den nyeste
udvikling inden for videnskab og teknik.

3. Garantiens varighed
. 30 ar pa toiletkummer
« 10 &r pad handvaske
. 5 ar pa toiletseeder

. 2 ar pa muligheden for efterbestilling
af slid- og reservedele

Du bedes opbevare din kebskvittering
for at kunne dokumentere kgbsdatoen
og benytte dig af garantien.

4. Garantiens omfang

Far du brug for garantien, kan du regne
med os. Vi stiller enten en reservedel til
radighed, leverer et nyt produkt af sam-
me veerdi, eller refunderer kobsprisen.
Hvis det pdageeldende produkt skulle
vise sig ikke at kunne leveres mere, til-
byder vi et tilsvarende produkt af samme
type og kvalitet, eller refunderer kobs-
prisen.

Hvad garantien ikke daekker

Vores garanti omfatter ikke:
- Forbrugs- og sliddele

« Prove- eller udstillingsprodukter

» Brug af andre end originale
Lenz®-reservedele

« Erhvervsmaessig brug

Garantien omfatter desuden ikke mang-

ler, der er opstaet af folgende arsager:

- Forkert forinstallation eller snavs, der
er skyllet med ind efter byggearbejde

- Brug af kemikalier eller uegnede
renggringsmidler

« Forkert installation eller indbygning

» Hvis monterings-, betjenings- og
vedligeholdelsesanvisningerne ikke
overholdes

« Forkert transportmetode
» Forseetlig beskadigelse eller misbrug

- Forkert vedligeholdelse, reparation
eller mangelfuld pleje (f.eks.
kalkaflejringer)

. Skader pa grund af force majeure
eller naturkatastrofer

- Frostskader eller aggressive
miljopavirkninger



Garantiens lgbetid forleenges ikke efter
ydelser pa garantien.

Sa let gores det: Krav pa
garantien

Skulle der blive behov for at anmelde
noget pa garantien, kan du ganske en-
kelt anmelde det pr. e-mail til service@
globeunion.eu. Din ferste kontaktper-
son er som regel det sted, hvor du har
kebt produktet. Du bedes opbevare din
kobskvittering for at kunne gere garan-
tien geeldende. Gratis levering ved ydel-
se af garanti gaelder kun i Tyskland.

Juridiske rettigheder

Vores Lenz®-garanti supplerer dine ju-
ridiske rettigheder ved mangler og pro-
duktheeftelse, der naturligvis kan geres
gaeldende uden vederlag.

Oplev kvaliteten og holdbar-
heden ved meerket Lenz® - en
investering der lenner sig pa
lang sigt!
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Odkrijte odli¢no kakovost in
trpeznost blagovne znamke
Lenz®!

Pri blagovni znamki Lenz® je vaSe zado-
voljstvo nasa glavna prednostna naloga.
Zato vam Globe Union Germany GmbH
& Co. KG ponuja obsezne garancije za
naso visokokakovostno sanitarno kera-
miko in WC-sedeze.

Visokokakovostni izdelki za vas§ dom
NasSe izdelke odlikujeta visoka kakovost
in trpeznost. Vsak izdelek je izdelan z
najvecjo skrbnostjo in natan¢nostjo, da
bi vam zagotovil najboljSo uporabnisko
izkusnjo. Nasa garancija velja za prve

nakupe v Nemciji in vklju€uje naslednje
storitve:

Pregled naSih garancijskih
storitev

1. Izdelki

Nasi izdelki se odlikujejo po visoki kako-
vostiin trpeZznosti. Lenz® vam za te izdel-
ke ponuja obsezno garancijo.

2. Vsebine garancije

Lenz® jamdci, da nasi izdelki ob nakupu
nimajo napak v konstrukciji, materialu ali
izdelavi. Pri tem se ravnamo po trenu-

tnem stanju znanosti in tehnologije.

3. Garancijska obdobja
« 30 let na WC-skoljke
+ 10 let na umivalnike

» 5let za WC-sedeze

« 2 leti za naknadni nakup obrabnih in
nadomestnih delov

Shranite dokazilo o nakupu, da dokazete

datum nakupa in lahko uveljavljate ga-

rancijo.

4. Obseg garancijskih storitev

V primeru garancijskega zahtevka se
lahko zanesete na nas. Zagotovili bomo
nadomestni del, dobavili enakovreden
nov izdelek ali povrnili kupnino. Ce za-
devni izdelek ni ve na voljo, vam bomo
ponudili primerljiv izdelek iste vrste in
kakovosti ali pa vam vrnili kupnino.

Cesa garancija ne krije

NasSa garacija ne krije:

« Potrosnih in obrabnih delov

« Vzorcnih ali razstavnih izdelkov

» Uporabe neoriginalnih nadomestnih
delov Lenz®

« Komercialne uporabe

Garancija prav tako ne krije napak, ki na-

stanejo zaradi:

« Nepravilne predhodne instalacije
ali vnosa umazanije po gradbenih
ukrepih

« Uporabe kemikalij ali neprimernih
Cistilnih sredstev

« Nepravilne namestitev ali vgradnje

- Neupostevanja navodil za namestitev,
uporabo in nego

- Nepravilnega transporta

« Namerne poskodbe ali nenamenske
uporabe

- Nepravilnega vzdrzevanja, popravila
ali pomanjkljive nege (npr. obloge
vodnega kamna)

. Skode zaradi vigje sile ali naravnih
nesrec

. Skode zaradi zmrzali ali agresivnih
okoljskih vplivov

Garancijske storitve ne podalj$ajo ali ob-

novijo garancijskega obdobja.



Tako preprosto je: Obdelava
garancijskih zahtevkov

Ce imate garancijski zahtevek, ga lahko
preprosto sporocite po e-posti na na-
slov service@globeunion.eu. Vasa prva
kontaktna toc¢ka je obic¢ajno trgovina, v
kateri ste izdelek kupili. Shranite doka-
zilo o nakupu, da boste lahko uveljavijali
garancijske zahtevke. Brezpla¢na doba-
va v okviru garancije se izvaja samo na
obmocju Nemcije.

Zakonske pravice

NasSa garancija Lenz® dopolnjuje vase
zakonske pravice v primeru napak in
odgovornosti za izdelek, ki jih lahko se-
veda uveljavljate brezplac¢no.

Spoznajte kakovost in
trpeznost blagovne znamke
Lenz® — nalozba, ki se
dolgoroc¢no obrestuje!

®
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Objavte vynimoc¢nu kvalitu
a odolnost znacky Lenz®!

Pri znacke Lenz® je vasa spokojnost na-
Sou najvysSou prioritou. Preto vam spo-
lo¢nost Globe Union Germany GmbH
& Co KG pontka komplexné zaruky na
nasu vysokokvalitnd sanitéarnu keramiku
a WC dosky.

Vysokokvalitné vyrobky pre vdas domov
Nase vyrobky sa vyznacuju vysokou
kvalitou a odolnostou. Kazdy vyrobok je
zhotoveny s maximdlnou starostlivostou
a preciznostou, aby vdm ponukol ten naj-
lepsi komfort. Nasa zdruka sa vztahuje
na prvy nakup v Nemecku a zahffia na-
sledujuce sluzby:

Prehlad nasich zaru¢nych
sluzieb

1. Vyrobky

Nase vyrobky sa vyznacuju vysokou
kvalitou a trvanlivostou. Spolo¢nost
Lenz® vdm na tieto vyrobky poskytuje
komplexnud zaruku.

2. Obsah zaruky

Spolo¢nost Lenz® zarucuje, Zze nase
vyrobky su v okamihu ndkupu bez kon-
Struk¢nych, materidlovych alebo vyrob-
nych chyb. Orientujeme sa pritom podla
stcasného stavu vedy a techniky.

3. Zarucné lehoty

- 30 rokov na zéchodové misy
- 10 rokov na umyvadla

» 5rokov na WC dosky

. 2 roky na dostupnost opotrebitelnych
a nahradnych dielov

Uschovajte si doklad o kipe, aby ste
mohli preukdzat datum ndkupu a uplatnit
si zaruku.

4. Rozsah zdruénych sluzieb

V pripade zarucnej reklamacie sa na nas
mozete spolahnit. Poskytneme nédhrad-
ny diel, doddme ekvivalentny novy vyro-
bok alebo vdm vrdtime kipnu cenu. Ak
dotknuty vyrobok uz nie je k dispozicii,
ponukneme vdm porovnatelny vyrobok
rovnakého typu a kvality alebo vdm vra-
time kdpnu cenu.

Na ¢o sa zdruka nevztahuje

Nasa zdruka sa nevztahuje na:

- Spotrebny materidl a opotrebitelné
diely

« Vzorky alebo vystavené vyrobky

« Pouzitie neorigindlnych ndhradnych
dielov Lenz®

- Komercné vyuzitie

Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby sp6-

sobené nasledujlcimi faktormi:

« Nevhodna predbeznd instaldcia
alebo znecistenie zeminou po
stavebnych prdcach

« Pouzivanie chemikalii alebo
nevhodnych Cistiacich prostriedkov

« Nespravna instaldcia alebo montaz

- Nedodrzanie pokynov na instaldciu,
prevddzku a starostlivost

- Nesprdvna preprava

« Umyselné poskodenie alebo
zneuzitie

- Nesprdvna Udrzba, oprava alebo
nedostatocnad starostlivost (napr.
usadeniny vodného kamena)

. Skody spdsobené vy$dou mocou
alebo prirodnymi katastrofami



- PoSkodenie mrazom alebo agresivne
vplyvy prostredia

Zaru¢nd doba sa pocas zaru¢ného ser-

visu nepredlzuje ani neobnovuje.

Ide to jednoducho: Vybavenie
zarucnych reklamacii

Ak mdte zarucnu reklamdciu, mbzete ju
jednoducho nahldsit e-mailom na adre-
su service@globeunion.eu. Prvym kon-
taktnym miestom je zvycCajne obchod,
v ktorom ste vyrobok zakdpili. Uscho-
vajte si doklad o kupe, aby ste mohli
uplatnit svoj ndrok na zdruku. Bezplatna
preprava v ramci zaruky sa uskutocnuju
len v Nemecku.

Zakonné prava

Na$a zdruka Lenz® dopifia vase zdkon-
né prédva v pripade chyb a zodpoved-
nosti za vyrobok, ktoré mézete samo-
zrejme vyuzit bezplatne.

Spoznajte kvalitu a odolnost
znacky Lenz® — investiciu,
ktord sa dlhodobo oplati!
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Descoperiti calitatea si
durabilitatea remarcabile
ale marcii Lenz®!

La marca Lenz®, satisfactia dumneavoas-
trd este prioritatea noastra principala. De
aceea, compania Globe Union Germany
GmbH & Co. KG va ofera garantii com-
plete pentru obiectele noastre sanitare
si capacele de toaleta de inalta calitate.

Produse de inalta calitate pentru casa
dumneavoastra

Produsele noastre se caracterizeaza
prin calitate ridicata si durabilitate. Fieca-
re produs este fabricat cu cea mai mare
grija si precizie pentru a va oferi cea
mai buna experienta de utilizare. Garan-
tia noastra se aplica la primele achizitii
efectuate pe teritoriul Germaniei si inclu-
de urmatoarele servicii:

Serviciile noastre de garantie -
imagine de ansamblu

1. Produse
Produsele noastre sunt de inalta calitate

si durabilitate. Lenz® va ofera o garantie
cuprinzatoare pentru aceste produse.

2. Continutul garantiei

Lenz® garanteaza ca produsele noastre
sunt lipsite de defecte de proiectare,
materiale sau de fabricatie in momentul
achizitionarii. Ne orientdm in acest scop
dupa stadiul actual al stiintei si tehnolo-
giei.

3. Perioade de garantie

+ 30 de ani pentru vase si bazine de
toaleta (WC)

+ 10 ani pentru chiuvete si lavoare

- 5 ani pentru capacele de toaleta

« 2 ani pentru disponibilitatea pieselor
de uzurd si de schimb

Va rugam sa pastrati bonul de casag, fac-
tura fiscala sau orice alt document de
cumpadrare pentru a dovedi data achiziti-
ei si pentru a putea solicita garantia.

4. Domeniul de aplicare al serviciilor
de garantie

Va puteti baza pe noiin cazul unei solici-
tari de garantie. Fie vom pune la dispo-
zitie o piesad de schimb, fie vom furniza
un produs nou echivalent sau vom ram-
bursa pretul de achizitie. Daca produsul
afectat nu mai este disponibil, vd vom
oferi un produs comparabil de acelasi tip
si calitate sau va vom rambursa pretul de
achizitie.

Ce nu acopera garantia

Garantia noastra nu acopera:

- Consumabile si piese de uzura

« Mostre sau produse de expozitie

« Utilizarea de piese de schimb
neoriginale Lenz®

. Utilizare comerciala

De asemenea, garantia nu acopera defi-

cientele sau viciile cauzate de urmatoa-

rele:

« Preinstalare necorespunzatoare sau
murdarie injectata dupa lucrarile de
constructie

- Utilizarea de substante chimice sau
agenti de curdtare neadecvati

- Instalare sau montare incorecta

« Nerespectarea instructiunilor de
instalare, utilizare si ingrijire

- Transport necorespunzator

« Deteriorare intentionata sau utilizare
necorespunzatoare



. Tntreunere si reparatii incorecte sau
ingrijire deficitara (de exemplu,
depuneri de calcar)

- Daune cauzate de forta majora sau
dezastre naturale

- Daune cauzate de inghet sau conditii
de mediu agresive

Perioada de garantie nu este extinsa
sau reinnoita prin serviciile de garantie.

Este atat de simplu: Prelucrarea
solicitarilor de garantie

Daca aveti o solicitare de garantie, o
puteti raporta pur si simplu prin e-mail
la service@globeunion.eu. Primul punct
de contact este, de obicei, magazinul
in care ati achizitionat produsul. Va ru-
gam sa pastrati documentul doveditor
al cumpararii pentru a va putea exercita
dreptul la garantie. Livrarile gratuite in
caz de garantie sunt efectuate numai pe
teritoriul Germaniei.

Drepturi juridice

Garantia noastrd Lenz® completeaza
drepturile dumneavoastra legale in caz
de deficiente sau vicii si raspundere
pentru produse, pe care o puteti utiliza,
desigur, in mod gratuit.

Experimentati calitatea si
durabilitatea marcii Lenz®
- 0 investitie rentabild pe
termen lung!
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Otkrijte izuzetan kvalitet i
dugovecnost brenda Lenz®!

Glavni prioritet brenda Lenz® je vaSe
zadovoljstvo.  Zato vam kompanija
Globe Union Germany GmbH & Co. KG
nudi sveobuhvatne garancije za naSu
visokokvalitetnu sanitarnu keramiku i
daske za WC Solju.

Visokokvalitetni proizvodi za vas dom
Nase proizvode karakteriSe visok
kvalitet i izdrzljivost. Svaki proizvod
je napravljen sa najvecom paznjom i
preciznoscu, kako bi vam pruZio najbolje
iskustvo koris¢enja. Nasa garancija vaZi
za prve kupovine u Nemackoj i ukljucuje
sledece usluge:

Pregled naSih garancijskih
usluga

1. Proizvodi

Nasi proizvodi su sinonim visokog
kvaliteta i izdrZljivosti. Lenz® vam
odobrava opseznu garanciju na ove
proizvode.

2. Sadrzaj garancije

Lenz® garantuje da naSi proizvodi
nemaju nedostataka u dizajnu,
materijalimailiizradi u trenutku kupovine.
Pri tome se orijentiSemo prema
aktuelnom stanju nauke i tehnologije.

3. Garantni rok

- 30 godina na WC Solju

» 10 godina na lavabo

- 5 godina na daske za WC $Solju

« 2 godine na dostupnost habajucih
i rezervnih delova

Molimo sacuvajte dokaz o kupovini da
biste mogli da dokaZete datum kupovine
i iskoristite garanciju.

4. Obim garantnih usluga

U slucaju potraZzivanja po garanciji,
mozete se pouzdati u nas. Mi ¢emo ili
obezbediti zamenski deo, isporuciti
ekvivalentan novi proizvod ili refundirati
kupovnu cenu. Ako predmetni proizvod
viSe nije moguce isporuciti, ponudicemo
vam sli¢an proizvod iste vrste i kvaliteta
ili ¢emo refundirati kupovnu cenu.

$ta garancija ne pokriva

Nasa garancija ne obuhvata:

- Potrosne i habajuce delove

« Uzorke iliizlozbene proizvode

« Upotrebu ne-originalnih Lenz®
rezervnih delova

« Komercijalnu upotrebu

Garancija takode ne pokriva nedostatke

prouzrokovane sledecim uzrocima:

» Nepravilna predinstalacija ili
prljavstina koja se unosi nakon
gradevinskih radova

« Upotreba hemikalija ili
neodgovarajucih sredstava za
¢iséenje

« PogreSna instalacija ili ugradnja

- NepoStovanje uputstva za montazu,
rukovanje i odrzavanje

- Neodgovarajuci transport

- Namerno ostecenje ili zloupotreba

- Nepravilno odrzavanje, popravka ili
neadekvatno &iscenje (npr. naslage
kamenca)

. Steta uzrokovana visom silom ili
prirodnim katastrofama



- OsStecenje od mraza ili agresivnog
uticaja okoline

Garantni period se ne produzava niti
obnavlja putem garantnih usluga.

Postupak je jednostavan:
Obrada zahteva po garanciji

Ako se ukaze potreba za zahtevom
po garanciji, moZete ga jednostavno
dostaviti putem e-poSte na service@
globeunion.eu. Vase prvo lice za
kontakt je po pravilu prodavnica gde ste
kupili proizvod. Molimo sac¢uvajte dokaz
o kupovini da biste iskoristili pravo na
garanciju. U slucaju potraZivanja po
garanciji besplatna isporuka se vrSi
samo u Nemackoj.

Zakonska prava

Nasa Lenz® garancija dopunjuje vasa
zakonska prava u slu¢aju kvarova i
odgovornosti za proizvod, koja naravno
mozete zahtevati besplatno.

Otkrijte kvalitet i dugovecnost
brenda Lenz® - investicija koja
se dugorocno isplati!
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OTKpUIiTE N3KKOUYUTENTHOTO
KauyeCcTBO U M3APDBX/INBOCT Ha
Mapkara Lenz®!

C wmapkaTa Lenz® BaweTo yaoBnerso-
pEeHMe e Hall OCHOBEeH npwuopwuTeT. ETo
3awo Globe Union Germany GmbH &
Co. KG Bu npepgnara UanocTHM rapaH-
UMM 3@ HallaTa BMCOKOKayecTBeHa ca-
HUTapHa Kepamuka W ToaneTHW cepan-
KW.

BucokokavectBeHu npoayktu 3a Ba-
ua AoMm

Hawwnte npoayKtn ce XxapakTepusu-
paT C BMCOKO Ka4yeCTBO W M3APBX/U-
BOCT. Bcekn npoaykTt e npousBeeH ¢
Hal-ronamMa rpmxa u MNpeumsHoCT, 3a
na Bu npennoxu Han-go6poTo notpe-
6UTEeNcKo na3xmMBaBaHe. MapaHunaTa HK
BaXW 3a NbpBUTE NOKYNKK B [epMaHna
N BK/IOYBA C/1efHuTe YCNyru:

Hawwute rapaHuUMOHHN yCayru
HakpaTKo

1. MpoaykTtn

HawwnTte npoayKTn ce otan4asar ¢ BUCO-
KO KaueCTBO M yCTOMYMBOCT. Lenz® Bu
ocurypsiea USnoCTHa rapaHumng 3a tesu
NPOAYKTU.

2. CbabpXkaHMe Ha rapaHuusaTa

Lenz® rapaHTupa, 4e HawwunTe NPOAYKTH
HAMAT KOHCTPYKTUBHW, MaTepuanHun nnm
nponsBoacTBeHN AedekTn B MOMeHTa
Ha nokynkata. Cbobpa3aBame ce CbC
aKTya/lHOTO CbCTOAHME Ha HaykaTa u
TexHonorumTe.

3. NapaHUMOHHU Nepuoaun
« 30 rognHu 3a TOANETHU YMHUK

» 10 roamHn 3a yMnBanHMum

« 5 roanHun 3a ToanetHUTe ceaankn

« 2 rOANHW 3@ HATMYHOCT Ha
M3HOCBALLM Ce N pe3epBHM YacTu

Monsg, 3anaseTe OOKYMEeHTa 3a NOoKYyrKa,
3a Aa OOKaXeTe gaTtata Ha Nokynkarta u
Aa MoXeTe fa npegdaBute npeteHunmn 3a
rapaHumn4.

4. O6xBaT Ha rapaHLUMOHHUTE yCNnyru

MoxeTe Oa pasumTate Ha Hac B Caydai
Ha rapaHUMOHeH 1cK. Hue we ocnrypum
pesepBHa 4acT, lle AOCTaBUM eKBUBa-
NIEHTEH HOB MPOAYKT UK L Bb3CTaHOo-
BMM MOKYMHaTa UueHa. AKO CbOTBETHUAT
npoayKT Bede He e HanuueH, uwe Bu
npeanoXnM CXoAeH NpPoayKT OT CbLUMA
BMA M KAYeCTBO WM Lie Bb3CTAaHOBUM
nokyrmnHaTa ueHa.

KakBo He nokpuBa rapaHuusTa

Hawarta rapaHuus He NOKpuBa:

» KoHCymaTuBM M M3HOCBALLM Ce HYacTn

« [MpuMepHn nnm n3noxo6eHn NpoayKTn

« /13non3BaHe Ha HEOPUTMHATHN
pe3epBHM YacTu Ha Lenz®

. Tbproscka ynotpeba

lapaHumMaTta He nokpumBa W gedekTw,

NPUYNHEHN OT:

- Henoaxogaw npegsaputeneH MoH-
Tax UM OTMMBAHE Ha 3aMbpPCABaHUS
cnep cTtpoutenHun pabotu

« /13non3BaHe Ha XMMUKaIu Uan He-
noaxogdwn novYncTBaWy npenapatu

« HenpaBuaeH MOHTax 1an
BrpaxaaHe

+ HecnasBaHe Ha MHCTPYKUMNTE 3a
MOHTAX, eKcrjtoatauna n ronxmn

- HenpaswnHo TpaHcnoptupaHe

« YMuwieHa nospeaa uam
HenpaBuiHa ynotpeba



« HenpaBwnHa nogapbxka, PEMOHT
WAK NUNca Ha rpwkn (Hanp.
oTnaraHus Ha BapoBUK)

- [NoBpeau, obmkalwm ce Ha
dopcMmaxopHn o6CcToATENCTBA
NN NpUpPoaHN 6eacTBuA

- NoBpeaun nopaan sampb3BaHe
WK arpeCcuUBHU BISHWA Ha
OKO/HaTa cpeaa

FapaHUMOHHMAT CPOK He ce yab/kasa
MY NOAHOBSIBA Ype3 rapaHUMOHHO 06-
Cly>BaHe.

Bcnuko e TonkoBa NpocTo:
O6paboTka Ha rapaHLMOHHN
nckoee

AKO MMaTe rapaHuMOHHa NpeTeHund,
MOXeTe MpoCcTo Aa 9 cbobuwmte no
MMelnn Ha agpec: service@globeunion.
eu. OOuKHOBEHO nbpBaTa OTnNpaBHa
TOYKA € MarasuHbT, B KOWTO CTe 3aKy-
nmnn npogykta. Monq, 3anaseTte Aoka-
3aTeNCTBOTO 3@ MNOKYMNKa, 38 la MOXEeTe
fa npenasuTe rapaHuUMOHHW MNpeTeH-
umn. besnnatHM JOCTaBkM B pamkuTe
Ha rapaHuusaTa ce M3BbpLIBAT CaMoO B
[epmaHus.

3aKOHOBW NpaBa

lapaHunata Ha Lenz® gonvnea Bawwute
3aKOHOBW MpaBa B c/ly4yalt Ha gedekTu
M OTFOBOPHOCT 3@ NPOAYKTA, OT KOUTO,
pa3bupa ce, MOXeTe Aa ce Bb3MNon3Ba-
Te 6e3nnaTHo.

MN3nuTante Ka4ecTBOTO U
N3OPBXNMBOCTTA HA MapkaTa
Lenz® — nHBeCcTNLUMSA, KOATO
Ce Bb3BPblla B Ab/ITOCPOYEH
nnan!

FAPAHUMY BG &
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